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Forord fran VD

Teracom Group, med dotterbolagen Teracom och Teracom Mobil (tillsammans
kallade Teracom), ar ett statligt gt bolag med ett samhallsuppdrag och med fokus
pa samhallsviktiga uppdragsgivare. Var enskilt viktigaste tillgadng for att vi ska
kunna bedriva och utveckla var verksamhet &r omvarldens fortroende for oss. Det
staller mycket hoga krav pa vart agerande. Det spelar ingen roll hur bra strategi,
tjidnster eller sdkerhetsarbete vi har. Om Teracoms representanter beter sig oetiskt
eller gor sig skyldiga till olagliga handlingar riskerar det att undergrava
omvarldens fortroende for oss som bolag.

For att hjélpa oss rétt har ni, alla
vara medarbetare, bidragit till att
ta fram vara karnviarden. Om vi
alltid ar Ansvarstagande,
Losningsorienterade och
Engagerade sd kommer vi att agera
for Teracoms, kollegornas och
uppdragsgivarnas basta. Lat darfor
vara karnvarden bli vara
ledstjarnor.

Uppforandekoden ar en
sammanfattning, framtagen for att
det ska vara latt att gora ratt. Las
den och sétt dig in i vad som
forvéintas av dig. Uppforandekoden
ar inte heltdckande. Du kan
komma att stéllas infor situationer
dér du behover ytterligare vagledning. Du hittar ytterligare vagledning i vart
Ledningssystem, och tveka inte att stélla fragor eller be om hjélp om du kénner dig
osaker.

Du och jag, vi som &r foretradare for Teracom, méste agera som foredomen!

Asa Sundberg
VD och koncernchef
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Inledning till Uppforandekoden

Allmant om denna kod

Uppforandekoden géller for alla medarbetare i Teracom Group AB, Teracom AB och
Teracom Mobil AB, tillsammans kallade "Teracom” eller ”arbets-/uppdragsgivaren", samt
for alla som representerar Teracom. Det innebar att alla tillsvidareanstéllda,
visstidsanstéllda, vikarier, konsulter, entreprenorer, ledande befattningshavare och
ledamoter i styrelsen, nedan bendmnda "medarbetare”, tréffas av Uppférandekoden.

Varfér en Uppférandekod?

Teracom har, tillsammans med ett fatal andra bolag, en sérstallning i Sverige. Vi har ett
samhallsuppdrag fran Sveriges regering och riksdag saval som en utpekad roll inom
svensk beredskap och totalforsvaret. Det har vi darfor att var verksamhet utgor ett
centralt verktyg for att sdkerstélla att medborgarna har tillgang till objektiv och
demokratisk information och att viktiga samhallsmeddelanden nar ut. Genom vart
robusta rikstdckande marknat utgor vi en unik tillgang, vars vikt blir alltmer tydlig nér
behovet for att rusta Sverige for kris och krig nu har stor politisk savil som samhéllelig
fokus. Vidare har Teracom till uppdrag att utveckla robusta kommunikationstjanster till
uppdragsgivare med viktiga samhéllsfunktioner och med krav pa hog sikerhet,
uppdragsgivare vars verksamhet ofta utgor viktiga funktioner i det svenska totalférsvaret.

Sammantaget staller detta mycket hoga krav pa hur du som medarbetare i Teracom
agerar. Det stéller ocksé krav pa Teracom som arbets-/uppdragsgivare. For att sékerstélla
att var och en tar del av vart regelverk har vi samlat delar av det i denna Uppforandekod.

Vad styr innehallet i Uppférandekoden?

Det finns ett stort antal lagar som tréffar var verksamhet, de ska utgora en bottenplatta.
Vidare har var dgare beslutat att Statens dgarpolicy och riktlinjer fér bolag med statligt
dgande 2020 ("statens dgarpolicy”) ska gélla for statligt 4gda bolag, daribland Teracom,
och i den skrivelsen anges ocksa att vi ska folja Svensk kod for bolagsstyrning.
Sammantaget utgor detta det regelverk som ar styrande for nér vi som bolag tar stillning
till hur vi vill agera och vilken ambitionsniva vi ska ha.

Var Etikpolicy, en policy som faststalls av styrelsen, ar 6verordnad 6vriga policy- och
styrdokument. Den uppdateras arligen och baseras pa nationell lag, statens dgarpolicy,
branschregler och pé internationella riktlinjer for ansvarsfullt foretagande; OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag, FN:s Global Compact och FN:s viagledande principer
for foretag och ménskliga rattigheter.

Nar en overtradelse sker

Medarbetare som bryter mot Uppforandekoden kommer att bli foremal for disciplindra
atgarder som kan innebéra, men inte ar begransade till, avslutande av anstéllningen.

Manga av Teracoms policyer och riktlinjer som ligger till grund fér Uppforandekoden
baseras pa lagkrav. Agerande som kan utgora lagbrott kan resultera i disciplinédra
atgarder saval som att rattsliga atgarder vidtas.
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Rapportera skyddad fran repressalier

Som medarbetare har du ett ansvar att rapportera om du misstéanker en regelovertradelse.

Du tar ingen risk nar du rapporterar, det ar alltsa inte tillditet med repressalier mot eller
negativa konsekvenser fér ndgon som i god tro rapporterar om en 6vertradelse. En sddan
rapportering kan till exempel goras till din chef, din chefs chef, till Teracoms chefsjurist
eller till HR-chefen.

Om du missténker att allvarliga missforhallanden foreligger, har sanktionerats eller
kommer att uppsta och du kénner att du inte kan vara 6ppen med din information
erbjuder vi moéjligheten att anonymt rapportera din misstanke. For att trygga din
anonymitet hanteras tjdnsten av en extern part. Information om hur anméalningar gors
finns pa bade den interna och externa webben med adress
https://report.whistleb.com/sv/teracom.

Eventuella anmélningar utreds skyndsamt och hanteras i enlighet med lagens krav.

Vi ansvarar for var Affarsetik

Med var Affarsetik avser vi hur vi tecknar avtal och hur vi umgas med externa
beslutsfattare, branschorganisationer, uppdragsgivare och leverantérer.

Var Affarsetik innebér dven att det ar viktigt att vi undviker jav och
intressekonflikter samt att en medarbetare aldrig missbrukar sin stillning genom
att vara partisk eller osaklig.

Fran tid till annan kommer du sannolikt att befinna dig i en situation dar du antingen vill
erbjuda eller erbjuds ndgot som har ett varde, till exempel mat och dryck, en gava eller en
mojlighet. Tillsammans kallas detta for formaner. Om du erbjuds eller vill erbjuda en
forméan &r det viktigt att du sakerstéller att det inte samtidigt pagar en upphandling eller
annan typ av forhandling dér den andra parten ingar. Vidare &r det viktigt att du tanker
over situationen och sakerstéller att ditt umgange inte riskerar att paverka en
konkurrensméssigt sund affarsrelation. Det allra enklaste ar forstés att avboja formaner,
men om du d4ndé tycker att situationen motiverar att ge eller f4 nagot, stdm av med din
chef innan.

Fraga dig sjdlv

Om en journalist staller fragor kring mitt umgange med den andra parten, kanns
det ok att svara? Skulle det kunna paverka fortroendet for Teracom?

Kan jag se en tydlig koppling mellan férmanen och affarssituationen, utan risk for
att den kan misstankas paverka nagot beslut?

Att vara javig innebar att en person av nagon anledning &r partisk, eller att ndgon
omsténdighet gor att det gar att misstdnka att ndgon ar partisk. Syftet kan till exempel
vara att gynna sig sjélv eller ndgon narstdende i en affarsfraga.
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En javssituation eller intressekonflikt kan exempelvis uppkomma om du som
medarbetare, eller ndgon narstaende till dig, ar part i ett avtal med Teracom (givet att
sddant avtal inte har att géra med ditt anstillningsavtal med Teracom). En sddan
situation kan d4ven uppkomma om det finns nagon annan sarskild omstédndighet som
skulle kunna rubba fortroendet for din opartiskhet. Det kan till exempel vara om du ar
vén eller ovéin med ndgon som &r part eller intressent i drendet, ekonomiskt beroende av
en part eller intressent i arendet eller pa nagot annat satt dr engagerad i drendet pa ett
sadant satt att misstanke kan uppkomma att det brister i forutsattningarna for en opartisk
bedomning.

Om du blir erbjuden en otillaten férman eller om du misstanker att en javssituation
foreligger har du ett ansvar att anmaéla det. Borja alltid med att prata med din chef, eller
om situationen gor att det ar olampligt, vand dig till Juridik eller HR-chefen.

Fraga dig sjdlv
Ar det tydligt att inga personliga fordelar uppstar som en féljd av ett ingdnget
avtal?

Ar det tydligt att avtalet, som kan vara fordelaktigt fér Teracom,
i Ovrigt tecknas pa objektiva grunder?

Las mer i var:
e Etikpolicy
e Riktlinje for externa relationer — representation, forméner och intressekonflikter

e Riktlinje for interna gévor och forméner

Vi ansvarar for vart Medarbetarskap

Med vart Medarbetarskap avser vi hur vi behandlar och umgas med vara kollegor pa
alla nivaer och i den bredare bemirkelsen som anges i Inledning till
Uppforandekoden pa sidan 4. Vi avser ocksa hur vi i 6vrigt agerar pa var arbetsplats.

Vart Medarbetarskap innebér ett ansvar men beskriver ocksa vad du har rétt att
forvianta dig som medarbetare.

Som medarbetare pd Teracom ska du agera etiskt och respektera méanskliga rattigheter.
Teracom foljer i FN:s vigledande principer for foretag och ménskliga rattigheter. Vi maste
alla tdnka pa hur véra beslut och handlingar paverkar andra, och chefer har ett sarskilt
ansvar.

Fraga dig sjalv

- Vill jag bli behandlad som jag behandlar dem runt omkring mig?

- Kandet jag sager eller gér uppfattas som krankande?

Teracom ska vara en inkluderande arbetsplats dar bade arbets-/uppdragsgivaren och alla
medarbetare samverkar for att &stadkomma en god arbetsmiljo. Det betyder bland annat
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att vi pa Teracom efterstrdvar mangfald och att vi behandlar alla lika. Som medarbetare
har du darmed bade skyldigheter och réttigheter.

Alla medarbetare har lika varde oavsett kon, konséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk eller religios tillhorighet, trosuppfattning, funktionshinder, alder, sexuell ldggning
eller andra individuella olikheter. Vi har nolltolerans mot trakasserier och krankande
sdarbehandling. Det betyder att du har ett ansvar att anméla om du iakttar brott mot var
policy.

Teracom éar en alkohol- och drogfri arbetsplats. Det galler for de flesta arbetsplatser i
Sverige och det dr en regel som etablerats av omsorg for medarbetarens hélsa savil som
for medarbetarens formaga att utfora sina arbetsuppgifter. Men pa Teracom ar det extra
viktigt. Var verksamhet utmérks av hoga krav pa sikerhet och du méste agera med gott
omdome hela tiden. Om du tror att du sjilv eller ndgon annan medarbetare lider av en
beroendeproblematik, och da dven géllande spelmissbruk, har du ett ansvar att kontakta
din chef eller HR. Om du som anmaélare vill vara anonym eller av ndgot annat skl
foredrar att prata med nagon utanfor Teracom kan du ocksé vilja att anméla din
misstanke till var foretagshélsovard. All hantering av personlig information i samband
med alkohol-, drog- eller spelmissbruk ar sekretessbelagd.

Téank sa har

- Sjalvklart kanns det jobbigt att anmadla sig sjalv eller en kollega ndr du misstanker
missbruk. Men missbruk dar en sjukdom som dven drabbar ndra och kara.

Du kan goéra en livsavgorande insats!

Las mer i var:
e Riktlinje for jamstalldhet och mangfald
e Riktlinje for alkohol, droger och spel

Vi ansvarar for var Sakerhet

Med var Sikerhet avser vi bade sikerhet utifran de krav pa sekretess vart uppdrag
och vara uppdragsgivare stiller samt utifran ett arbetsmiljéperspektiv.

Sdkerhet genomsyrar hela Teracoms affér. Det &r ett krav fran vara uppdragsgivare och
utifran ISO/IEC 27001 till foljd av vér certifiering savil som lagkrav fér ménga delar av
var verksamhet. Det &r ditt ansvar som medarbetare att sakerstélla att du forstar vad det
innebér for din roll i foretaget. Reglerna avseende sékerhet slutar inte gélla néar du gar
hem. Du har ett ansvar under hela din anstéllningstid sdvél som efter att du har lamnat
Teracom som arbetsgivare eller uppdragsgivare att sakerstalla att du inte rojer
information som omfattas av sekretesskrav. Under din anstéllnings-/uppdragstid har du
ocksa en skyldighet att anméla om din familjesituation forandras. Om du ar tveksam 6ver
i vilken situation du kan och inte kan prata om delar av det du moéter pé jobbet, eller om
du hyser oro for att information rojts pa ett otillborligt satt, prata med din chef eller vand
dig till sdkerhetschefen eller bitrddande sdkerhetschefen.
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Téank sa har

Teracoms verksamhetsinriktning innebadr att din utgangspunkt maste vara att
all information dr hemlig. R6jande av information kan vara ett brott mot policy,
avtal med uppdragsgivare eller ett lagbrott.

Stam hellre av en gang fér mycket.

Pa Teracom vill vi att alla medarbetare ska ma bra. Alla medarbetare har ratt till en balans
mellan jobb och fritid. Givetvis kan det fran tid till annan uppsta situationer nar vi méste
jobba mer dn normalt, men din normala arbetssituation ska innebdara att du har utrymme
for aterhamtning savél som ditt privata liv. Chefer har ett stort ansvar att tillse att
arbetsbelastningen blir jamnt och rimligt férdelad, men som medarbetare ar det ocksa
viktigt att du sager till om du upplever en for tung arbetsborda.

Alla medarbetare har ocksé rétt till en sund fysisk arbetsmiljo. Det innebar allt fran luft,
temperatur och ergonomi pa kontoret till ansvar for och rétten till sikerhetsatgérder om
du jobbar i fysiskt utsatta situationer. Darfor har Teracom som arbets-/uppdragsgivare
upprattat ett antal riktlinjer som beskriver hur du som medarbetare férebygger olyckor
men ocksd hur du gér om olyckan ar framme. Se till att du tagit del av de riktlinjer som
galler for just ditt arbetsansvar. Det &r latt att invaggas i en falsk sédkerhet, ”ingenting har
ju hant férut”. Men varje gang du utfor en arbetsuppgift, hur mycket rutin du an har,
maéste du hantera den som om det vore den forsta gangen. Sluta aldrig med férebyggande
rutiner och tipsa din chef om du ser moéjligheter att starka upp sdkerheten ytterligare.

Lis mer i var:
e Sikerhets- och informationssidkerhetspolicy
e Arbetsmiljopolicy

e Riktlinjer och regler anpassade till olika arbetssituationer som du hittar i vart
Ledningssystem eller pa Inside

Vi ansvarar for var Miljépaverkan

Med var miljopaverkan avser vi hur resultatet av vara val paverkar miljon.

Vér verksamhet paverkar miljon pé olika sétt och det vilar sjalvklart ett tungt ansvar pa
Teracom som foretag att gora ratt val. Som medarbetare har du ett ansvar att bidra inom
ramen for ditt arbetsansvar genom att véga in miljopaverkan i allt fran hur du gor ink6p
till hur du véljer att planera méten och konferenser. Vara fokusomraden inom
miljoarbetet dr de omraden som har storst paverkan pa klimatet. Teracoms mal &r att vara
klimatneutrala &r 2045. Verksamhetens klimatpaverkan ska tas i beaktande och
minimeras sé langt det 4r mojligt. Om det ar rimligt ekonomiskt och kvalitetsmaéssigt, ska
alltid det alternativ som ar mest fordelaktigt for miljon véljas. Ett cirkuldrt ekonomiskt
tankesatt ska pragla bolaget.
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Fraga dig sjdlv

Kan jag gbra samma sak pa ett annat satt och samtidigt spara pa miljon?
Kan vi motas digitalt?
Kan jag ta taget istallet for flyget eller bilen?

Finns det ett mer miljévanligt alternativ?

Lis mer i var:

e Miljopolicy

Vi ansvarar for var Kommunikation

Med var kommunikation avser vi marknads- och foretagskommunikation savil som
kommunikation via sociala medier.

Som medarbetare i Teracom har vi ett ansvar att se till att var informationsgivning
ar korrekt och tydlig och att den kommer fran ratt killa. Vi har ocksa ansvar for att
sdkerstilla att det vi kommunicerar inte omfattas av ndgon form av sekretess- eller
sikerhetsbegrinsning och att det inte riskerar att skada Teracoms varumérke eller
kan uppfattas som krinkande.

I all marknadsforing och i kontakter med uppdragsgivare savil som konkurrenter har du
ett ansvar att framstélla en korrekt bild av Teracom och vara formégor. Det betyder att
det &r viktigt att du utgar ifran var faststillda foretagsbeskrivning nar du kommunicerar
om Teracom. Kommer det fragor frdn media &r huvudregeln att du ska hanvisa till
Stabsavdelningen. Du far givetvis svara pa fragor utifran ditt eget perspektiv, men det &r
da viktigt att du ar tydlig med att du inte &r talesperson for Teracom.

Som medarbetare dger du sjalvklart ratten att kommunicera via dina sociala medier. Det
ar dock viktigt att ha i atanke att mottagaren inte alltid kan skilja pa privata asikter och
din roll som medarbetare pa Teracom. Det ar ditt ansvar dven hér att du uttrycker dig s
att det ar tydligt att du representerar dig sjilv och dina egna asikter. Om du i din
kommunikation medvetet sprider uppgifter som ér till skada for Teracom eller bolagets
intressenter riskerar du att bryta mot lojalitetsplikten i ditt anstéllningsavtal, oaktat om
det sker under eller utanfor arbetstid.

Det ar ocksa viktigt att du funderar kring dina inlagg ur ett sakerhetsperspektiv s att du
inte tar bilder dar det inte ar tillatet, checkar in nér det inte 4r 1ampligt att réja var du ar
eller avslojar samarbeten genom att tagga andra. Du har sjilvklart ocksa ett ansvar att
respektera andras rétt till egen integritet. Stim av och fa godkdnnande av berérd/a om du
vill tagga dem eller l4gga ut bilder dar de finns med — precis som de maste stimma av och
fa ett godkannande av dig.
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Fraga dig sjdlv

- Kan min kommunikation skada Teracoms varumarke, réja sakerhets- eller
sekretessbelagd information eller uppfattas som krankande?

Lis mer i var:

¢ Riktlinje for marknadsnérvaro, foretagskommunikation samt aktivitet i sociala
medier

Ovrigt regelverk

Forutom de policyer och riktlinjer som omfattas av texten i Uppférandekoden finns ett
bredare regelverk som avser arbetsplatsen Teracom. De galler givetvis ocksé och det ar
ditt ansvar att ta del av dem. Du hittar enkelt alla féretagsovergripande policys, riktlinjer
och rutiner i Ledningssystemet.

Riktlinjer och regler som ror ett fatal medarbetare alternativ enskilda yrkesgrupper hittar
du i biblioteket pa Inside.
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